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Jaaroverzicht 2024

Kwaliteitszorg

met de kracht van buiten

113 zorgondernemers in het zuiden
van Nederland zijn verenigd in SZZ.
Op unieke locaties in het
buitengebied bieden ze
kwaliteitszorg aan mensen die dat
- om wat voor reden dan ook -
nodig hebben.

Groene zorg

Buiten op de zorgboerderijen,
zorghoeves en zorgkwekerijen is er
rust en ruimte. De groene
omgeving, de aanwezigheid van
dieren en de buitenactiviteiten
versterken de methoden van de
zorgprofessionals. En of je nou 6 of
96 bent, dat heeft effect! Mensen
met een hulpvraag behalen hier
hun persoonlijke doelen én bloeien
ervan op.

Hier werken wij

¢ Noord-Brabant

e Zeeland

e Zuid-Gelderland
« Noord-Limburg

Cliénten waarderen
hun begeleiders
gemiddeld met een

8,7 81%

van naastbetrokkenen

(o) geeft aan dat er thuis
0 meer rust is

zegt persoonlijke
doelen te behalen
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o Zuid-Hollandse eilanden

113

zorgondernemingen

5.055

unieke cliénten

92 gemeenten Jeugdwet
72 gemeenten Wmo
10 collega zorgorganisaties
2 zorgkantoren voor 7 regio's

Zorgaanbod

Kleinschalig wonen
<> (Tijdelijk) verblijf
¢¢ Logeren
Respijtzorg (vervangende zorg)
24-uurs zorg

Expertise

geheugenproblemen, dementie,
psychogeriatrie, somatiek, lichamelijke
beperking, zintuiglijke beperking, Parkinson
Niet-aangeboren hersenletsel (NAH),
Autisme Spectrum Stoornis (ASS),

psychiatrische problemen, verslaving,
verstandelijke beperking, zintuiglijke beperking

Autisme Spectrum Stoornis (ASS),
gedrag, hechtingsproblemen, ontwikkeling,
school en leren, opvoeding en gezin

#dekrachtvansamen
#dekrachtvankwaliteit
#dekrachtvanondernemen
#dekrachtvanbuiten



Leeftijdscategorieén

< 18 jaar
18-67 jaar

>67 joar

0 500 1000 1500 2000 2500

Zo faciliteert en positioneert SzZz Bekostiging
zorgondernemers

o Contractering Wmo, Jeugdwet en WLZ

o Ondersteuning en monitoring kwaliteit

o Begeleiding wet- en regelgeving

o Zorgadministratie en digitale cliéntdossiers

+ Tevredenheidsonderzoek cliénten o

« Medezeggenschap cliénten en ondernemers

o Klachtenprocedure en vertrouwenspersonen

o Kennisoverdracht en expertise

o Stimulering zorginnovatie en duurzaamheid

e Monitoring financiéle verantwoording

Onderaannemerschap
111%

Jeugdwet
27.3%

Wiz

« Collectieve aansprakelijkheidsverzekeringen 7.5

» Belangenbehartiging en netwerk

Team SZZ Kwaliteit: vier bouwstenen
in 2024 1.Het zorgproces rond de individuele persoon
19 2.0nderzoek naar de ervaringen van mensen

SZ7Z coll ! . - -
coneasE 3. Professionele ontwikkeling

17,79 4.Inzicht in kwaliteit

fte

nieuwe functies: 2
ziekteverzuim: 0,9%
tijdelijk extern personeel:
1,37 fte

Dit is onze natuur

« We zetten een stapje extra voor onze cliénten

. Blader door ons
« Samen bereiken we meer

online jaarverslag!

« We gebruiken ons gezond verstand Qo

« We zijn altijd dichtbij D?

SZZ zorgloket
073 687 10 23

j—/ zorgloket@szz.nl



